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交友 apps 親密關係發展歷程的信任建立策略

陳登翔、張思嘉

摘要

交友 apps 作為認識他人的媒介，始終包含與陌生人接觸的不確性，也因此使用者

需要不斷地在過程中確認對方的可信任程度。本研究專注於尋找親密關係的使用者，

探究其關係發展過程中，建立信任的特徵及其社會意涵。透過對於 10 位使用者進行

半結構式訪談進行分析。本研究發現：在前互動（pre-interaction）階段，真實性是信

任建立的關鍵，使用者會在網路上對方呈現的各種資訊中（如照片、自我介紹及聊天

時所使用的文字等），盡可能地驗證對方的動機及身分；並在見面時，比對線上資訊

與真實對方的一致性作為信任的基礎，在確認一致性之後才會考慮將關係進入到親密

關係階段。在進入親密關係階段後，刪除交友 apps 是展現忠誠的關鍵，但程式仍是可

以重新下載，並且資料也都存在，而產生無法完全信任對方的困境。本研究呈現交友

apps 親密關係發展歷程中，建立信任的互動策略與困境，說明科技帶來的配對便利，

讓信任的建立需要不同的互動方式。
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Strategies of Trust-Building in Close Relationship Development 
When Using Dating Apps

Teng-Hsiang Chen, Szu-Chia Chang
   

Abstract 

Dating apps facilitate connections with strangers, yet inherently involve uncertainty, 

requiring users to continually assess others’ trustworthiness. This study investigates how 

individuals seeking intimate relationships navigate trust-building processes in the context 

of dating app interactions. Semi-structured interviews were conducted with 10 users to 

examine strategies across different stages of relationship development. Findings reveal that 

in the pre-interaction stage, perceived authenticity—based on photos, self-descriptions, and 

chat content—plays a critical role. Upon transitioning to offline encounters, users assess 

the consistency between online portrayals and in-person behavior as a primary criterion for 

establishing initial trust. As relationships progress toward greater intimacy, deleting dating 

apps functions as a symbolic act of commitment. Nevertheless, the ease of app reinstallation 

and the retention of stored user data continue to raise concerns about partner fidelity. This 

study highlights the evolving nature of trust in digitally mediated intimacy and underscores 

the socio-technical tensions between algorithmic convenience and emotional security in 

contemporary relationship trajectories. 
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壹、緒論：人際關係開展的新場域

隨著科技的發展，人際關係中雙方溝通的「媒介」從書信、有線電話、網路，

轉變為目前的行動電話。行動電話的普遍使用，亦促使人際關係的開展有一新局面。

手機行動裝置的定位技術及攜帶性，為人們創造新的虛擬交友模式。利用手機的行

動定位功能而開發的各種行動交友應用程式（mobile dating applications，以下簡稱交

友 apps），聲稱可以讓在快速流動的現代社會中到處移動的人們「即時」滿足親密或

隸屬的需求（單芃甄，2016；Broeker, 2023；LeFebvre, 2018），或協助離婚的人再次

找到對象（Dwyer、Hookway、Robards, 2021）。在媒體報導與產業趨勢報告中，也

一再傳達了交友 apps 已逐漸普遍被使用，並有使用人數逐漸上升的情況（洪雅筠，

2019；陳君毅，2020； 陳律安，2021；陳映竹與任上鳴，2015），更因 2019 年世界

爆發 Covid-19 疫情，而快速飆升（關鍵評論，2020 年 03 月 31 日）。  

交友 apps 提供了一個快速與眾多陌生人建立關係的管道，但其過程卻充滿許多

不確定性，因此使用者間的信任建立也成為重要的議題（戚幼萱，2019）。即便是在

交友平台上熟識，雙方見面前的互動階段仍需持續確認對方的身分與動機；在此過程

中，使用者如何評估對方的可信任性（trustworthiness），直至最後與對方建立雙方間

信任（trust）的可能（Chang, Yang, Yeh, & Hsu, 2016），甚至進入到親密關係，皆是

交友 apps 使用者必須面臨的問題。

在當代社會中，人們已習慣陌生人的存在（Simmel, 1908；Lofland, 1973），再

也不像千年前法國巴黎近郊的村落居民，提防從未見過的陌生人（Hardin, 2006, p. 

10），陌生人彼此如何信任也成為當代社會的重要議題（張笠雲，2000）。網際網路

作為認識陌生人的媒介，其線上信任也逐漸被社會學者重視（吳齊殷與戴昀，2004；

黃厚銘，2004；曾淑芬，2009）。交友 apps 的出現，透露出行動者更有渴望認識陌生

人，與之建立連結，甚至是進入親密關係的現象。科技的方便性造就快速建立親密關

係的機會（曹家榮，2005）；但即便交友 apps 已有許多篩選的機制，認識陌生人仍舊

存在著不確定性與各種風險。從對方相貌、興趣和身分的真實性，到是否真誠地投入

關係，都需要行動者逐步檢測。同時，如果雙方願意發展親密關係，但卻缺乏原本是

朋友、同事、或其他現實生活中認識的基礎，也缺乏過去在追求對方的過程中所強調



137交友 apps 親密關係發展歷程的信任建立策略

資訊社會研究 49 (2025) 133-158

的耐心與尊重，彼此的信任關係如何建立往往考驗著希望透過科技協助，有效率地找

到對象的交友 apps 使用者（Turkle, 2015）。

如同 Yamagishi（2011, p. 11）所提到的，「也就是在這樣高度社會不確定性的情

境之中，信任難以被創造，但也因此更被需要。」因此，本研究主要探究尋找長期

親密關係的交友 apps 使用者，在關係發展過程中所經歷的三個互動階段；即在交友 

apps 上搜尋他人時的前互動階段（pre-interaction）、雙方面對面見面階段（face-to-

face interaction）、以及進入親密關係之交往（establish ongoing relationship）階段。在

此三種階段中，交友 apps 使用者採取何種行動策略構築自身對於他人的信任（Chang, 

Yeh & Yang, 2014; Chang et al., 2016），進而願意與對方進行更多的交流和建立關係，

並探討交友 apps 親密關係發展過程中，信任建立歷程以及社會意涵。

貳、文獻回顧

探討交友 apps 關係發展過程中的信任建立過程，本文回顧有關虛擬網路世界的使

用特徵與人際信任相關文獻，以及從線上到線下互動的相關研究，以下將分為兩部分

進行說明。

一、虛擬世界的人際信任建立

信任在親密關係的發展與維繫中扮演著核心角色。然而，在以快速配對為主要

特徵的交友應用程式情境下，使用者之間的信任關係並非能隨程式配對成功而立即建

立。由於平台旨在促成陌生人之間的相互認識，在沒有任何互動經驗為基礎的條件

下，其本質決定了信任的建立過程充滿不確定性。信任不僅僅是基於過往經驗對未來

的預期，更包含了承擔未來不確定性所帶來的風險。當人們將過去的經驗投射到未來

的互動時，其實就是在評估和管理未來事件潛在的風險（Luhmann, 1968）。因此，

信任的建立過程，可以被視為一種涉及風險的社會互動，逐漸轉化為相互信任關係

的過程（Cook et al., 2005, p. 121）。透過不斷的互動和經驗累積，人們得以學習並預

測未來的互動可能帶來的風險。相對地，與陌生人之間的互動由於缺乏任何先前的經

驗，因此被認為是風險最高的互動類型。張笠雲與譚康榮（2005）的研究指出，21世
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紀的台灣社會，個人對於陌生人的信任顯著低於家人親戚、朋友與鄰居同事，甚至比

制度或是各種職位上個人的信任度還低，這進一步凸顯了與陌生人建立信任關係的困

難性。可以說，每一次與陌生人的接觸，都隱含著對未來不確定性的冒險與信任的建

立。在網際網路世界，使用者無法如現實生活一樣依據實際互動經驗蒐集資訊，逐步

構築進一步的信任關係（Hardin, 2006）；但仍可透過長期的線上互動為基礎，逐步

形成對於網路社群的信任（吳齊殷與戴昀 2004）。具體的策略是使用者只要針對自我

所要展現人格所構成的敘事，具有其一致性，就能夠建立初步的信任，此外，如果使

用者之間人際網路重疊性能夠擴大，則更能加深彼此的信任，有助於長期關係的發展

（黃厚銘 2004，頁  130-131）。

過往對於交友 apps 的研究大多聚焦於交友平台的使用介面及使用者經驗，這些

研究的結果指出：交友 apps 以影像（即照片）或視覺為主的個人資料呈現方式使關係

開展的方式像是在一堆商品中「購物 （shopping for partners）」，也導致使用者想盡

辦法編輯視覺影像、或採取某些以自我呈現（self-presentation）為主的影像呈現策略

（David & Cambre, 2016；Taylor, Fiore, Mendelsohn & Cheshire, 2010），資料的視覺化

與簡單化因而也讓使用者之間產生「信任」的危機（林恩如，2017；Chan, 2018）。

在關係初始的階段，個人可以隨意地印象整飾的特徵，互動經驗並非實際地面對面的

溝通，而是針對彼此提供的影像與文字進行判斷等特性，似乎使得彼此間透過蒐集對

方資訊來降低不確定的過程更加困難。王詠萱（2020）與陳潔于（2023）近期的研究

均發現：在交友 apps 上互動時，真實性是使用者在意的要素，包含能夠看清楚樣貌的

照片、有無修改過的照片、自我介紹與實際個人特質的差距等。陳潔于（2023）更進

一步指出，使用者會在真實性和形象管理之間來回擺盪，誠實的透漏個人資訊有助於

關係的發展；對於尋找親密關係的使用者而言，雖然會選擇性的自我揭露來塑造個人

形象，但不至於會出現捏造與欺騙的狀況。

Bandinelli & Gandini（2022）認為交友 apps 不同於社交平台（Facebook、

Instagram），無法透過人際網絡的連結建立社會資本，進而難以透過社會資本的累積

在線上建立信任關係。使用者僅能透過交友 apps 平台既定給予的介面與功能內經營個

人品牌，人際信任建立的來源也只能在這些有限的資料中進行評估，同時也建立在與

不熟悉的人進行互動的風險之上。這樣的信任建立過程有兩個主要的目標，一是個人
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安全的面向，與陌生人面對面相遇有關。另一方面，則是對於未來面對面約會是否在

浪漫意義上具有其符號價值，但必須強調的是，這些信任評估是建立在不確定性與少

量的資訊來源基礎上。在交友軟體的市場化機制中，用戶彷彿成為「品牌化主體」，

必須在演算法設計的有限介面中展現「可信賴性」，使他人產生選擇與互動的動機。

換句話說，信任的建立不再全然源自長期的互動經驗或社會關係，而是在「資訊有限

且高度風險」的情境中進行賭注式的選擇。這種選擇更多地依賴於對資訊的詮釋與感

知，反映了信任本身成為一種「策略性的社會建構」(strategic social construction)。

二、從線上到線下的信任發展

行動電話的「即刻連結性」（instant connectivity），使得人們可以隨時隨地嫁接

起一個混和了遠處與近在、嵌合虛擬與物質的空間，改變過去人們必須在特定地點與

時間使用科技的特性（黃厚銘與曹家榮，2015）。交友 apps 的開發更讓移動快速的現

代社會中的人們可以突破時空的限制，即時滿足親密或隸屬的需求，模糊了公領域和

私領域的空間與時間（Broeker, 2023）。使用者在某天晚上想與陌生人約會或認識新

朋友，他可以立即以手機登錄到系統中，一旦系統確認了使用者的確切位置，便可根

據使用者鍵入之條件（通常為年齡、性別、物理距離等）過濾可能的對象（通常會呈

現符合過濾條件者之照片）。在瀏覽照片及一些簡單的基本資料（profile）過程中，

只要雙方都有正面的回應，就可以使用軟體提供的平台即時聊天，並相約見面，也

可能透過進一步的互動開展更為深入的關係（LeFebvre, 2018; Hobbs, Owen & Gerber, 

2017）。也因此，信任在交友 apps 中並非靜態存在，而是在關係推進的不同階段中以

不同形式展現。以探究長期關係為目標的使用者，必須在初始階段即評估對方的可信

任性，並在面對面互動中重新驗證線上所呈現的資訊真偽。

Febriani, Pentury & Andrariladchi（2022）的研究指出，在交友平台的線上互動過

程，如果具有自我揭露的部分，從雙方互相交換個人一般資訊、分享個人興趣，到透

露家庭背景、家人日常生活等。有助於增加彼此的信任程度，也更容易了解彼此的個

性，但是當雙方要將彼此的關係提升到另一個層次時，脫離虛擬世界的線上溝通，而

進入到線下的面對面溝通仍然是必要的。同樣地，陳潔于（2023）針對 35 歲以上的



140

資訊社會研究 49 (2025) 133-158

異性戀交友 apps 使用者進行深度訪談，發現使用者在不同階段使用多樣的策略進行

「信任演繹」。如在自我揭露階段，會先分享非威脅性的資訊，再漸進式透露重要經

歷；在降低不確定性的互動中，則藉由提問、觀察與第三方認證（如其他社群平台）

進行身分驗證；而面對面見面被視為檢驗「化學反應」與信任實踐的重要轉捩點。

對於網路關係的研究，學者開始注意到從線上到線下的不同信任樣態。其中，

Fiore 與 Cheshire（2010）探究了網路使用者在網路上尋找對象、見面到建立關係過

程中，對系統的信心（confidence in the system）、他人的可信賴性（trustworthiness of 

other）和關係信任（relational trust）三種信任型態的變化1。 最初，當使用者在尋找對

象時，對系統的信心是此階段信任建立的要件，使用者必須相信他所尋找到有關對象

的資訊是正確的。在見面之後的階段，建立起對於對方的信賴感，以及獲得對方的信

任是最重要的目標，同時，見面也意味著降低各種不確定性的可能。當雙方逐漸熟識

之後，關係信任也會隨著彼此經常地互動而產生，如果關係信任逐漸發展，那麼依照

各種前述指標所形塑的信賴感也漸漸地退去其重要性。

由此可知，即便是強調能快速配對的交友 apps，行動者在關係發展的過程中，都

需要經過一定時間的互動，才能逐步建立信任關係。即便雙方一見傾心能加速信任關

係的進展（Hardin, 2002），但是在進入親密關係後，則有更多信任建立的條件需要被

行動者確認。鄧郁馨與王嵩音（2015）指出長時間互動是建立親密關係信任不可缺少

的要素，像是遠距離的親密關係，會透過傳播工具與另外一半保持聯絡，給予對方安

全感，但關係的維持仍是依靠彼此的信任，雙方交往越久、關係越好，也比較會信任

對方；即便是網路上的親密友誼，也需較長時間及持續互動以建立信任感（田瑋茵與

施香如，2016）。

因此，透過交友 apps 的快速配對，並不代表快速建立信任關係；以尋找親密關係

對象為目標時，見面之後確立雙方願意進入親密關係，才更是信任關係考驗的開始。

因此，無論是傳統的親密關係理論亦或以網路為中介之關係發展論述，恐無法完整詮

釋其關係發展之內涵及樣態。本研究著重在透過交友 apps 尋找長期親密關係的個案，

嘗試探索科技造就的快速建立親密關係過程中的信任建立特徵及其互動意涵。

1.      Fiore 與 Cheshire（2010）也將一般信任（general trust）納入討論，一般信任與個人的
人格特徵有關，強調的是個人在社會中的一般狀態下，是否容易相信別人，僅在是否會使
用交友 apps 尋找對象中扮演重要角色，而並非在關係發展歷程中。



141交友 apps 親密關係發展歷程的信任建立策略

資訊社會研究 49 (2025) 133-158

叁、資料蒐集與研究方法

根據上述的研究目的，本研究將針對行動交友 apps 使用者間的信任建立過程進

行探究。因研究目的涉及受訪者個人主觀的經驗，本研究將採用質性研究方法中的

半結構訪談進行資料的蒐集。在受訪者的選擇上，本研究採取立意取樣（purposeful 

sampling），透過滾雪球以及公開徵求的方式，尋找符合以下條件的參與者：台灣

人、異性戀者、年齡介於 20-35 歲之間、曾使用行動交友 apps 認識伴侶並發展出親

密關係、且願意透過深入訪談的方式分享個人經驗。資料蒐集期間為 2018 年 12 月至

2019 年 07 月，與 2023 年 11 月與 12 月， 原先共訪問了 16 位受訪者，經過資料的分

析與萃取，以下研究結果僅使用其中 10 位參與的訪談資料。其中 4 位為男性，6 位為

女性，多居住於北部地區（含台北、新北、桃園等地）。受訪者交友 apps 使用資歷最

長是 5 至 6 年，最短的僅有個案 G 使用 1 個月（基本資料請見表一）。在年齡的選擇

上，之所以選擇 20 至 35 歲，主要是因為考量到交友 apps 主要的使用者為年輕族群，

並且會透過平台尋找長期的親密對象，以及尋找結婚對象，也因此本研究排除尋找短

期親密關係與尋求第二次婚姻的使用者。在平台使用的經驗上，除了個案 D、G、I 僅

僅使用一個平台外，其餘皆有同時間使用兩個平台以上的經驗，可提供本研究不同平

台的特色。

訪談資料蒐集由研究者及三位研究助理（含兩名博士班研究生）在個人的社交

網絡或相關的社群媒體中招募符合上述條件之受訪對象，並與受訪對象約定時間及地

點進行訪問。在了解個案的使用經驗與情感發展後，針對關係發展過程中的信任建立

的策略與障礙進行訪談。每次訪談的時間約為 90 分鐘，在訪談完成後，將訪談錄音

轉換成逐字稿，由兩位研究主持人進行分析，並由研究者再從訪談分析中擷取重要的

訪談內容，作為本研究的例證或論述主張的佐證。對於本研究而言，除了希望看到行

動者具體的策略外，還需要歸結出關係發展階段過程不同的信任建立方式與側重的面

向，並探索其中的社會意涵。
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表一：受訪者基本資料表

分類 性別 使用資歷 使用過交友的 apps
（依個案使用時間順序） 使用概況

A 男 3 年
Wechat、Skout、Beetalk、

Badoo、Tinder
主要使用 Tinder，

超過一年

B 女 5~6 年
T i n d e r （ 在 法 國 使 用 ） 、

skout、beetalk、緣圈
目前的男友是透過

緣圈認識

C 女 3~4 年
OkCupid、Aimm、Tinder、

Just dating，BeeTalk
主要使用 OkCupid

D 女 1~2 年 緣圈
主要使用緣圈，曾經同
時使用另一個 app，但

已忘記

E 男 2 年
B e e t a l k、  Ti n d e r、探探、

Goodnight
主要使用 Tinder

F 女 1 年
Skout、Tinder、 Beetalk、

緣圈、Eat Together
主要使用 Skout、Tinder、 

Beetalk

G 女 1 個月 緣圈 找到男友後刪除

H 男 5 年
Beetalk、Tinder、Coffee Meets 

Bagel、Skout
透過 Skout 發展親密關係

I 男 2 年 Tinder 使用兩年後找到對象

J 女 3 個月 Tinder、Coffee Meets Bagel
主要使用 Tinder，3 個月

後找到對象
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肆、分析

Fiore 與 Cheshire（2010）提出網路使用者尋找對象之過程，區分出三個人際信任

發展重要的時間點：前互動階段、見面、逐漸熟識後發展的親密關係。本研究透過訪

談，也發現受訪者對於關係發展的信任轉變符合上述的三個時間點，因此，本節對於

信任發展分析結果的呈現，將依據此關鍵時間點進行描述，同時說明該關係階段使用

的信任建立策略及其社會意涵。

一、前互動階段：網路資訊作為信任陌生人的基礎

此階段是指使用者在網路上相互溝通的階段，結束於雙方首次見面。Fiore 

與 Cheshire（2010）認為在此階段信任的要素，主要是使用者對於系統的信心

（confidence in system），而非人際之間的關係信任。交友 apps 作為提供合適人選的

平台，依賴的是使用者對於平台篩選機制的信心程度。純粹在虛擬世界交流的網路交

友，是以透過擴大兩人之間關係的重合度，作為關係信任的基礎（黃厚銘，2004，頁

131）；但交友 apps 使用者的初衷，是尋找日常生活中無法認識到的人，並且盡可能

地不讓現實生活人際網絡中的人，知道自己在使用，因此無法構成相互重合的人際網

絡作為信任基礎。此外，交友 apps 也不同於網路購物，即便可以看到對方的資料與照

片，但使用者無法進行評比，平台也不會對於人選提供評分，或是呈現出商品購物般

的使用者評價，而僅僅是在使用者輸入各種條件之後，產生出推薦的對象。對於篩選

出人選的信任建立，是仰賴於平台的篩選機制，平台也成為人選的擔保者，也因此挑

選適合的平台，是行動者最重要的步驟。

面對各種不同交友 apps，使用者會透過參考他人的使用經驗或推薦，而選擇使用

特定的 app，期待搜尋到與自己動機相同的人。挑選交友 apps 平台被行動者認知為對

於不同類型人群的篩選。如同個案 B 和 C 描述自己決定使用該平台的判準，「其實緣

圈是我另外一個朋友推薦我使用的，然後它就是，他那時候就是標榜跟我說，就是真

的要找認真交往對象，就是才會使用的 app。」（B-005）「因為我覺得其他的軟體，

除了 Aimm 之外，上面太多只是想要短暫親密關係的人，就是一夜情的，但是我個人
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並沒有這方面的需求。」（C-003）另外，平台介面將配對過程設計為各種關卡，被

行動者認知為是透過多層的篩選機制逐步排除動機不相同的使用者，以「萃取」出與

自己動機相同的對象，如個案 G 所描述自己使用該平台的動機： 

換言之，有別於尋找一夜情的使用者，尋找長期親密關係（交往）對象的使用者

不怕麻煩，認為有嚴謹篩選機制的交友平台才會篩選出想認真交往的人。也因此，有

繁瑣程序的交友 apps，會被尋找認真的親密關係之使用者優先考慮。 平台的篩選機制

作為配對成功人選的擔保者，但卻不保證此對象的真實身分，相較於動機隨時有變換

的可能，個人的身分較具穩定性，且真實性較容易被查證。使用者會在交友 apps 之

外的平台，盡可能地搜尋有關對方的資訊，或是移到其他平台（如 Facebook, LINE, 

IG 等）繼續互動，在聊天過程中逐步確認對方身分的真實性，「我們會這個加 LINE

啊、加臉書啊，或是加 IG 啊等等的，那再進一步確認身分。」 （A-004） 確認身分

的過程，也說明使用者對於單一交友 apps 平台具有較低的信心，僅透過一個平台並不

足以構成個人真實性的確認，還需要持續透過其他平台的佐證，說明使用者的信心是

建立在網路世界，而非單一平台。當使用者透過蒐集網路資訊作為信任對方的基礎，

呈現出網路資訊的現代社會，鼓勵使用者透過網路訊息構築社會真實，透過各種訊息

的相互比對與訊息系譜的查找，構築對方的真實性；同時也造就個人訊息如果無法在

網路世界中被查詢與確認，則較不容易被信任。這也導致原本認為網路的無遠弗屆，

會讓人們可以透過網路科技擴展建立親密關係的可能性，卻由於使用者只能透過網路

訊息的查找構築信任，把使用者情感發展的可能性帶到保守的狀況。

 對於使用者而言，照片是吸引注意力的第一步，但是由於影像具有展演、變異甚

至掩蓋的特質，也最容易作假。Toma, Hancock & Ellison（2008）的研究指出，個人

樣貌在照片上的呈現是準確性最低，並且這種不準確性是有意為之的。如同個案 A 和 

　　我好像是那時候是先上網去搜尋，就是想說找比較安全的，然後他這個

平台是比較安全的，因為它有四個關卡你才可以認識一個人，所以它是重重

關卡，所以一般想要做一些壞壞的事的人，他們不會上這個軟體，因為太麻

煩了。（G-008） 
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C 描述的狀況，「……隨著時間，使用經驗增加之後，發現根本就是假的，有的甚至

可能是個男的貼女生照片，或者是大媽貼年輕女孩的照片，都有可能。」（A-002）

「就是很多的交友軟體上面的人，他可能反正他隨便編一個名字登入就好了，甚至很

多人都理所當然的放別人的照片，那你跟他見面之後會發現你哪位？」（C-095）在

前互動階段，使用者最在意的是對方身分的真實性，但網路平台的身分可以造假，照

片不僅無法真實呈現對方的樣貌，還有可能以他人的照片取代或修圖，以便讓對方產

生好的印象，造就透過科技（包含交友 apps 以外的平台）卻無法建立信心的結果。

由於對於照片的符號詮釋是高度不穩定的，網路視訊功能的出現，似乎是降低

詮釋不穩定的解決方式，並將照片影像的變異性轉換為另外一種形式。即便視訊也有

造假的可能，但至少使雙方在現實生活中見面之前，可以先透過網路「見面」，確認

對方動態時的樣貌「電話之後大概過幾天吧，我提議我們來視訊吧，因為我想讓她看

看我的樣子，我的樣子到底是不是跟照片一樣，而且是會動的，這也是一種確認的方

式。」（A-068） 確認樣貌的同時，也檢證照片與視訊時樣貌的一致性。視訊功能的

特徵是聲音與樣貌的同時展現，並模擬與對方在線下見面的情境，樣貌與聲音同時展

現的效果，使行動者得以將聲音特徵與樣貌連結在一起，構築出更具體的印象。 除

了個人的樣貌之外，在這些管道交換彼此的生活照，是在此階段構築關係信任基礎的

要素之一。個案 J 提及，他和對方透過其他社群平台看到照片，而且照片中還包含家

人，這提升了個案對於對方的信任：

由於已經和對方開始聊天，加上看到對方真實樣貌的照片，以及有家人的照片，

在此階段初步構築關係信任之後，才使得個案 J 考慮與對方見面，使關係從線上互動

進入到真實互動的階段。交友 App 創造了一個獨特的互動場域，重新定義了使用者如

何呈現自我並建立信任。在這種高度中介的環境下，「真實性」的展演變得極具策略

　　因為我那時候有看過我老公拍他們家的照片，然後他照顧他姪女的照

片，我覺得那我就想說這應該不是騙人的，因為在我心裡會覺得說你願意分

享家裡，或是分享你的家人的照片，其實應該是已經比較熟的人才會做這件

事情，不然你不隨便讓別人看你家。（J-001） 
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性與表演性，受訪者為了展現「可信賴」而刻意呈現日常。就如個案 B 在有限的照片

呈現中，展現自己日常生活的內容，足見呈現日常的重要性。「如果它只能讓我放三

張照片，我可能就會放一張可能有到半身的，然後一張我側臉的，然後另外一張可能

比較生活一點的照片。」（B-010）。而日常生活的展現，不僅只在照片上呈現自己

的容貌，還包含了描述日常生活的內容、工作環境、對於事物的看法等。

個案 A 描述了他展演自己日常生活的內容，盡可能地表現自己的日常生活，作為

獲得他人的關注，增加建立關係的機會。使用者不再只是單純地分享資訊，而是積極

地「扮演日常作為真實性的展現」（performing the mundane as authenticity）。此種真

實性的展現不僅僅是展現日常生活的樣態，還包含勇於扮醜的照片內容，如個案 J 提

及她擺放較醜照片的目的「對啊！我網路上都放比較醜的照片，你到現場就會跟我說

你本人比照片好看耶，所以我們都放比較真實生活的照片。」（J-018）。由此可知在

平台上呈現真實性的意涵，除了展現日常生活內容外，呈現自己較醜的面貌也被解讀

為真實，成為真誠與可被信任的特徵。從透過視訊通話看見對方的真實樣貌、分享家

人的照片、分享日常生活各種細節來強化真誠形象，此種展演策略成為 App 特有的信

任語藝，反映了在 App 互動中高度策略化的信任建構與親密協商過程。

知道對方真實的姓名，也是建立信任的關鍵，個案 I 在 LINE 上與對方聊天時，

一直不知道對方的姓名，也沒有透漏自己的姓名讓對方知道，一直到線上溝通到一個

程度之後，對方才透過 LINE 告知姓名「再聊一陣之後，他有跟我說他叫什麼名字，

就是可能到了某個程度才有個信任，我們可以互相見面前。」（I-010） 姓名是個人

身分具體的資料呈現，有了姓名之後就會更容易地查詢到對方的資料，像是個案I獲取

對方姓名之後，透過網際網路的搜尋就可以查找到對方的職業，年齡或甚至任職的單

位，這就構成個案 I 對於對方的初步信任，將關係帶入到見面的階段。

　　我甚至在上面把我一些生活，甚至是工作上面拍的照片，我都放上去。

我有時候還會寫些小小的那種小日記、公開的日記，例如說針對某些時事、

某些節日看法，我在做什麼啊。甚至我還把我在辦公室自己的自拍照片放上

去。自拍照，我工作時的自拍照放上去。（A-019） 
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整體而言，線上互動階段的信任建立方式，是透過各種驗證對方的真實性而建

立，再加上平台上的照片和個人資料被認為可能跟真實地對方有差距，也因此行動者

發展出其他驗證真實性的互動策略，從與對方視訊、獲得對方與家人的照片、取得對

方真實姓名。逐步地在線上互動的階段，盡可能蒐集具有真實性的資訊，從這些資訊

中建立信任的基礎。

二、見面：想像與現實一致性的信任建立關鍵 

此階段是指首次見面，到確立彼此是否進入親密關係的過程；「見面」是最重

要的關鍵點，具有確定彼此是否會進入到親密關係的作用（古文秋，2005；余憶鳳，

2002；Finkel, Eastwick, Karney, Reis, & Sprecher, 2012；Ramirez, Sumner, Fleuriet, & 

Cole, 2015）。不同於社交軟體的使用者僅在網際網路世界交流，交友 apps 使用者的

目的在於之後現實生活的相處，因此期待能盡快與對方見面，這同時也呈現行動者對

於網際網路較低的信心程度，其源自於網路上的所有資訊都可能與真實的對方有極大

的差距。 

因此降低其不確定性的做法，就是與對方進入真實世界的互動。縮短線上互動的

時間，盡快與對方見面，成為克服線上信任困境的策略。如同個案 C 提到「你在交往

交友網站上面，然後你認識一個新的人合的來，就是趕快碰面，就有利於你趕快認識

現實生活中的他，因為畢竟透過機器有的時候，你不太能夠清楚的知道他真實的樣子

是怎麼樣。」（C-014） 由上述的敘述可以看出，使用者認知到線上展演與現實生活

的差距，說明了線上資料不能輕易相信的基本認知，因此要趕快確認對方的真實性，

以及線上資料和真實樣貌的一致性。作為人際關係媒介的交友 apps，主要目的在於讓

使用者可以快速地找尋到對象，並非如網路戀情般，在網路世界進行長時間的互動，

而是盡可能地在相互圈選成功後，快速進入到面對面互動的階段。即便已經知道對方

的真實身分，與對方見面仍是具有危險的成分，行動者降低此危險的策略是與對方約

在公共的場合，並告知朋友這時要去跟篩選出的人見面，在所有的個案中，並沒有因

為與人選見面而發生危險。

見面是虛擬與現實的比對時刻，使用者在見面時，驗證彼此的容貌是否和 apps
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上所呈現的相同，以及在蒐集對方各種資訊後，檢測自己所想像對方的個性與真實見

面互動時是否一致。想像的作用在網路交友的過程中，具有重要的影響。不同於透

過面對面互動逐步蒐集對方的資訊，使用者在網路上所蒐集的資訊，主要是透過對方

所提供的資料與照片，構築出對對方特質的想像。社會學家 Illouz（2007） 指出傳統

浪漫愛情的想像，是現實與想像交雜在同一個時間點，能產生具有互動經驗而造就

的回顧性想像，但網路交友的想像是現實與想像被分隔為兩部分，使用者先考查對方

資訊，造作預期性的想像，在形塑想像後才進入真實互動，兩者在不同的時間點產

生；其透過網路造就的想像，依賴的是文本的認知性知識，會受到語言遮蔽（verbal 

overshadowing）的影響，即語言描述的過程影響到人們實際互動的認識。交友 apps 

的想像是一種預期式的想像，這造就面對面的階段，成為使用者比對有關對方網路資

料與真實狀況的過程。容貌的比對是面對面時期最具體的比對內容，在相片的呈現上

貼近真實的狀態，縮短網路呈現和真實生活的差距，較容易獲得對方的信任，如同個

案 C 說明他如何嘗試被對方信任的策略：

在線上互動時期的展演特徵，即扮演日常生活作為真實性的展現，以此獲取他

人的信任，此展演內容影響到見面的互動階段。如果容貌、個性和原先想像的不同，

並且是負面的，則被指稱為「見光死」或「看走眼」，個案 F 和 H 陳述外貌和真實

個性差距的經驗「恩，三四成會有，應該說有時候我覺得見光死不單單只是外貌，有

可能是那種整個人一見到面就哇……覺得聊不起來或他講話超級沒有內容的。」（F-

036）「我覺得最容易看走眼的是個性，因為個性實在是最難去想像……而且個性又

有分她是什麼期段，有些時候她那個年紀的時候，就是那樣的個性，說不定她前後不

一樣。」（H-054）

　　因為我本人不會放那種修圖修得太過份，或者是化妝化得非常濃、根本

認不出來是我的那一種照片在網路上面，因為我覺得不需要……我甚至網路

上都會放沒有化妝的照片，或者是很隨便的照片，因為我覺得我不需要一定

要裝做自己美若天仙之類的，這樣子你看到本人的時候比較有驚喜，而不是

驚嚇。（C-125） 
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少量的見面次數，也使得網路匿名性的特徵，轉化到現實生活的見面後並未消

失。使用者可以透過各種印象整飾的方式，包裝出想要傳遞給對方的印象。由於關係

的起點是陌生人，沒有共同的社會網絡，即便是雙方見面，都無法確認對方動機、身

份與其他資訊的真實性。如同個案 D 所陳述的狀況：

進入到見面的階段，雙方的真實性都無法從朋友、鄰居、同事等人際網絡的連結

中獲得確認，只能憑藉網路蒐集的資料，以及幾次見面所蒐集到的個人訊息，以至於

即使是見面也無法確認對方個性或人格特質的真實性，難以構築關係信任。

三、交友 apps 作為親密關係發展的風險 

林怡君與趙梅如（2007）指出忠誠在親密信任中扮演重要的角色，即確認自己在

對方的心中是獨一無二的。若雙方已進入固定的親密關係，但其中一方仍持續使用交

友 apps，就代表仍保有「與他人進入親密關係的途徑」，使用者就會擔心自己可能被

取代。另一方面，若有一方繼續使用 apps 也會導致不信任或是感覺被欺騙。因此，刪

除交友 apps 成為「對於目前關係忠誠」的宣示，是彼此投入於現階段特定親密關係的

指標。

　　反正你也不知道我是從哪裡出生住哪裡，其實我們碰面之後，你也沒有

辦法摸清我的底細……其實是你們碰面了之後，其實還有很多東西是你們未

知的，你就是只能相信他所告訴你的，他跟你說他住哪裡，他從小怎麼長大

他都可以這樣說，我也不認識他的朋友，就是他可以塑造自己他想要給你的

形象。（D-035）

　　就是會看對方有沒有繼續在玩嘛，你有繼續再玩或是可能就會看說，那

你是還有再跟誰聊天……就是在認識我之前就已經認識的人，你還有持續跟

她聊天嗎？或者之類的這樣子，這就有點像對方放的那個線沒有全部剪斷，

那你就會擔心說是不是有一天我就會被取代，彼此都會有這樣的擔心。（B-

066）
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針對交友 apps 造成目前親密關係的不穩定，行動者認為進入親密關係之後就要

刪掉交友 apps，是大家共同的默契。對於關係忠誠的表現，是建立在刪除或關閉交友

apps 的條件上，有兩種具體的互動模式：一是認為這是大家的共識與默契，並不需要

直接詢問，「就是交往後你為什麼不關，這應該是基本的默契」（I-028）；二是在確

立親密關係之後，要求或詢問對方一同將其刪除，作為確立親密關係的宣示，個案 J

展現出以一種儀式行為，塑造自己對於對方的信任：

當使用者知道刪除 apps 對於關係信任的重要性，但自己或對方卻不願意刪除，就

意味著保留著（甚至是期待）與其他人建立親密關係的機會。Illouz（2019）指出親密

關係的信任，並非具有契約的信任關係，而親密關係大部分也無法契約化，所以持續

保有 apps 是避免風險的策略，而關係風險主要是目前關係隨時會終結，這也導致無法

想像目前這段關係的未來。如同個案 E 認為自己沒有刪除程式的原因是「因為是一種

感覺，因為我覺得我們可能隨時就分手了，我現在可能只是一個口頭上的情侶而已，

但是誰知道明天會發生什麼事？」（C-132） Illouz（2019）認為想像未來的能力和信

任的能力是交纏在一起的，但是現在親密關係的自由，導致未來關係陷入困境。面臨

隨時結束的關係，大部分人會採用自我保護的策略。從以上個案 C 的陳述中可以看

出，一方面，他目前無法想像和對方未來的發展，另一方面，交友 apps 是尋找下一段

親密關係的工具之一，所以持續保有 apps，成為個案降低風險與自我保護的策略。

除了無法想像未來而採取的自我保護措施外，保留平台也顯現出使用者並不只

專注於目前的關係中，顯示自己對於目前關係的投入程度不高，如同個案 E 的描述

「我沒有跟她說（要刪除 app），還沒，但我覺得某一天會說出來……然後我也不介

意，她是不是愛我，反正我也無所謂。」（E-070） 一方面，顯示不論是根本不喜歡

　　我們好像是正式交往之後，有一次我們去夜市逛街然後我就說你還有在

用嗎？他就說沒有，然後我就說那不然我們就手機拿出來就刪掉它，所以我

們就手機直接拿出來，就互相確定彼此是不是刪掉了……對，然後我們就當

天就是確定彼此手機沒有那個東西，我就覺得，喔，那既然我們都在彼此面

前確認過了，那我就選擇相信。（J-022）
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對方了、認為目前感情不穩定、或是不在意目前的關係，只要持續擁有交友 apps，都

成為使用者隨時會離開目前關係的指標；另一方面則展現出，網路科技所造就與其他

陌生人快速建立關係，讓使用者得以快速地尋找到下一位潛在的親密關係人選，所以

可以輕易地放棄目前的關係。科技造就人們可輕易地尋找到另外一段關係，也才使得

Turkle（2015）所指出的「最優化」心態成為可能，即使用者配對成功後，由於透過

交友 apps 容易尋找到下一位對象，以及使用者抱持尋找最佳伴侶的心態，即便在交往

的當下，仍會持續尋找下一位可能的對象，「換下一個（nexting）」成為交友 apps 情

感生態的一部分。

當科技並未介入到人類的日常生活時，許多人際之間的關係較不可逆，大多是透

過人的回憶造就關係經驗的回溯。網路技術造就人際關係的可逆性，使得人際交往透

過預期、確認、建立信任，並且建立信任之後還可能保留懷疑。交友 apps 的資料並

不會因為使用者刪除之後就會消失，只要使用者再次下載，所有資料就會再復原。因

此，就算確認對方刪除，也無法確認對方是否會再次下載，如同個案 B 的描述「那

個 app 只要你重新下載那個資料就會再重新回來啊，它沒辦法被完全整個刪掉，所以

這個其實很難真的去規範對方啦，如果對方真的想要幹嘛的話，其實是沒辦法的。」

（B-067） 網路科技造就關係的可逆性，導致無論對方刪除或不刪除都使自己對於目

前的關係感到懷疑，擔心對方是否認真對待目前的關係。關係確認往往伴隨「刪除

App」的行動，反映了異性戀親密文化中「專一」作為終極目標的社會規範。不論是

雙方將刪除 app 作為正式確認彼此進入親密關係的儀式行為，或是視為一種默契而互

不過問，甚至是避免被終止親密關係的風險而保留，使用者都認為進入親密關係後必

須刪除，進一步彰顯異性戀親密文化中專一、忠誠與排他的道德規範。簡言之，即便

現代科技開闢了建立親密關係的便利管道，其最終仍趨向回歸異性戀單一且要求忠誠

的傳統道德框架。

伍、結論：信任與風險交纏的交友 apps 親密關係發展

當代社會的人際信任已經超脫在地緣與血緣之外，而能夠直接信任陌生人

（Giddens 1990: 079-083），同時這已不再限於路上擦肩而過的陌生人，也包含虛擬
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世界上有共同動機的陌生人。交友 apps 逐漸被廣泛使用，更顯示網路科技進入到人際

關係之中，快速地與陌生人產生連結，並直接發展到線下關係的建立，透過本研究可

區分出過程中的社會陌生人與個人層次信任。

在社會陌生人層次部分，尋找長期親密關係的行動者，信任整體交友 apps 的過

程，從圈選對方、見面到進入親密關係，對於此運作循環的信任。此種陌生人相遇的

信任基礎，是基於雙方知道其禮儀般的互動規則，也依據此互動規則作為相互防範的

手段（Giddens 1990: 081）。在行動者都知道互動規則的狀況下，與陌生人見面的危

險性成為可控制的風險，具體的行動策略是要約在公眾場合見面、並且讓朋友知道今

天與網友見面「我可能會讓我朋友知道說，我跟網友有約……即便可能覺得對方已經

很正常很安全，但這真的太難講，所以可能就是讓朋友知道你在哪裡，然後今天跟網

友見面。」（B-016）。對於行動者而言，雖然不熟悉對方，難以造就個人層次上的

確定性，但是對於過程的熟悉，成為與陌生人建立信任關係的基礎，展現在如果眼前

的對象不適合，隨即透過平台尋找下一位的狀況，網路科技使關係得以輕易建立，也

使關係輕易地結束。

而交友 apps 作為一切行動起始點，其篩選機制是行動者可信任的系統，系統作為

陌生人的擔保，有助於陌生人之間建立信任（黃厚銘，2004，頁 106）。交友 apps 是

以平台的篩選機制作為擔保，但是行動者並不信任單一平台，透過網路資訊查找對方

身分的真實性，也由於網路身分可能造假，而被行動者傾向不信任；此外，無法在網

路上被證實其身分，或者無法在網路上被查找到個人資訊也傾向被不信任。在尋找長

期親密關係的動機下，快速進入真實世界的面對面互動是行動者的策略，認為見面才

能確認對方真實性與一致性，說明網路造就的不確定，被當代社會陌生人間的信任所

克服，即使難以確認對方的真實性，仍可以見面並期待建立親密關係。

同時，須注意到交友 apps 是以照片為互動序列起始點的特徵，使用者依據自身

經驗建立判讀照片的機制，而使用者自身也會依據此判別系統展現自己的照片（陳潔

于，2023）。本研究指出，使用者以扮演日常生活作為真實性的展現，以此作為可被

他人信任的基礎，這是交友 App 中獨特的信任建立策略。透過在照片中呈現各種日常

生活內容與場景，同時以文字描述個人心情與觀點作為扮演日常的素材。此種信任語

藝，超越了單純的資訊分享，實則映照了交友 apps 場域裡高度策略化的自我展演。
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但在個人信任層次上，交友 apps 是以陌生人關係為起點，缺乏共同的社會網絡

作為信任的基礎，使得網路資訊成為僅有的信任建立依據。同時，個人持續地印象整

飾與缺乏長期互動經驗的累積驗證，使得雙方難以建立穩定的信任關係。因此，使

用者需要在關係發展過程中，不斷地根據所能獲得的資訊檢驗與評價彼此的可信性

（Schilke, Reimann, & Cook, 2021）。

根據本研究統整親密關係建立的三階段，在此歸納出各階段行動者的行動目的與

策略、信任建立關鍵與互動的社會意涵，並嘗試建構交友 apps 發展信任的親密關係模

式。在前互動階段，平台系統的多重篩選機制是使用者的信任關鍵來源，但真實身分

資訊的獲取才是為此一階段的行動目標。使用者的行動策略包括透過其他平台的搜尋

佐證及視訊來確認對象的真實性；真實姓名的取得在互動中的意涵表示對對方的初步

信任，進一步可發展進入第二階段。見面是關係發展的第二階段，檢驗一致性是重要

目標，透過見面不斷驗證網路搜尋的資訊與真實經驗之間的差距，來建立是否信任對

方的基礎，線上和線下的印象整飾在這個階段的社會互動扮演著重要的決定因素，如

何在見面之後的互動過程中透過訊息的比對，以降低不確定，是增進關係信任的重要

因素。在親密關係的第三階段，唯一性、固定性的關係是主要目標，刪除交友 apps 是

忠誠關係、重要的信任關鍵行為，行動者刪除交友 apps 有親密關係的社會性象徵意

義。行動者若未刪除 apps 則有可能被詮釋為行動者風險管理和機會主義(nexting)的意

涵，也呈現出行動者對於身處的親密關係具有較低的信任感。本研究發現，交友 apps 

使用者親密關係的發展，是信任與風險相互交纏的過程，因而信任建立不是一個互動

過程的終點，而是持續檢驗的過程。

本研究以立意取樣與滾雪球方式招募受訪者，雖能深入探討具特定條件的交友

apps 使用經驗者在親密關係中建構信任的歷程，但也存在若干限制。首先，由於部分

樣本係由研究助理於自身社群網絡中招募，可能導致受訪者集中於特定教育程度或社

經背景，難以全面涵蓋交友 apps 使用者的多元經驗。其次，本研究參與者多為年輕的

異性戀者，研究結果未必能延伸至年齡較長、性傾向多元、或位於不同社會階層的交

友 apps 使用族群。此外，訪談樣本數量有限，雖已達初步的資料飽和，仍可能遺漏

某些具文化特殊性的互動策略。未來研究可進一步擴展樣本來源，涵蓋更多元人口結

構，並從性別、階級、性傾向等交織視角出發，深入分析不同使用者如何於特定文化

脈絡中協商親密信任。
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